JucnunianHa: YnpasjieHHe Ka4eCTBOM YCJIYyI B TOCTeNNPHUMCTBE

AHHOTANUA

Tpynoemkoctn: 2 ECTS, 72 akagemudeckux yaca.

®dopmMa UTOrOBOr0 KOHTPOJISI: 3a4eT.

JIJiss TUHAMUYHOTO Pa3BUTHS B COBPEMEHHBIX YCJIOBUAX PHIHOYHONW SKOHOMUKH TPEANPUATHIM
TOCTHHUYHOTO OM3HEeca MPeIbABIAIOTCS MPUHIMITHAIBHO HHBIE TPEOOBAHMS K KAUECTBY BBIITYCKAEMOM
npoaykuuu. B HacTosiee BpeMst BBKMBAEMOCTD JTF000T0 MPEANPUATHS TYPUHIYCTPUH Ha BHYTPEHHEM U
MEKIyHAPOJIHOM PBIHKE, €€ YCTOWYMBOE MOJI0KEHNE U MIEPCIIEKTUBBI Pa3BUTH Ha PHIHKE YCIYT
OTIPEEIIAIOTCS YPOBHEM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT, @ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CBSA3aHA C OCHOBHBIMHU
JBYMsI TIOKa3aTesIMU: YPOBHEM IICHBI M YPOBHEM KadecTBa yciyr. [Ipudem ¢akTop kauecTBa yciyr
MOCTETNIEHHO BBIXOJUT Ha NepBoe MecTO. [Ipon3BOANTENBHOCTD TPY/a YCTYNAIOT MECTO KAUeCTBY YCIIYT.

B mucnunuinze “YnpapieHue KauecTBOM YCIYT B TOCTENPUUMCTBE” pacCMaTPUBAIOTCSI OCHOBBI YIIPABICHUS
KayeCTBOM YCIIYT, CHeliM(pUKa yIpaBiIeHHs] KAYeCTBOM YCIYT B TOCTEIPUUMCTBE, CTaHIapTU3ALNU U
cepTU(UKAIMU B YyIIPABICHUH KAYECTBOM YCIIYT B TOCTEIIPUUMCTBE, Pa3paOOTKU U BHEAPEHHS IIPOLEAYP
HaIpaBJIEHHBIEC HA TIOBBIIICHUE KAYeCTBA YCIYT B TOCTEIPUUMCTBE, U3JIaraloTCsl OCHOBBI Pa3paboTKu 1
BHE/IPEHUS KOPIIOPATHUBHBIX, TOCYIAPCTBEHHBIX M MEXYHAPOAHBIX CTAHJAPTOB B OOJIACTH KauyeCcTBA yCIYT B
rOCTENPUUMCTBE, a TAK)XKE PACCMATPUBAIOTCS HOPMBI JI€HCTBYIOIUX HOPMATUBHBIX TPABOBBIX aKTOB.
Lenbro mpenosgaBaHus TUCIMILINHGI ““YIpaBIeHUE KaUeCTBOM YCIYT B TOCTEIPUUMCTBE ~ SBIISETCS
dbopMupOBaHUE y CTYIEHTOB TEOPETUUYECKUX 3HAHUI U MPAKTUUYECKUX HABBIKOB 10 YIIPABICHUIO CUCTEMBI
Ka4eCTBOM U yJTYYIICHHIO TEXHOJIOTUI O0CITYKUBAHHS U YCIIYT TIOCTOSIHHOM 11eJIbI0 B TocTenpuuMcTse. C
9TOM LENbIO 3a7]a4i AUCIUILITNHBI SBIISIOTCS;

* M3y4eHHE npoliecca 00CIyKUBAHUS U YCIYT B TOCTEIIPUUMCTBE; * pACCMOTPEHHE KPUTEPHEB U
MoKa3areseil KauecTBa OOCIY)KMBAHUS U yCIYT B TOCTEIPUUMCTBE; ® U3yUYE€HUE CUCTEMBbI YITPaBJICHUS
Ka4eCTBOM OOCITY)KMBAaHHUS U YCIYT B TOCTEIIPUUMCTBE; * aHAJINU3 MIPOLIECCOB CTaHAAPTH3AIMU U
cepTuduKay 00CTy)KUBAHHUS U YCIYT B TOCTCIIPUUMCTBE; * H3y4YCHHE (PaKTOPOB Ka4eCTBA OOCTYKMBAHUS
U YCIyT B TOCTEIPUUMCTBE; * H3yYCHHE METO/I0B M MPHHILIUIIOB OIICHKH Ka4eCTBA OOCIYKUBAHHS U YCIIYT B
TOCTENPUUMCTBE; * U3YUEHHUE CTAaHIapTOB OOCITY>KUBAHUSA U YCIYT B TOCTEIIPUUMCTBE; * aHATIN3 TEXHOJIOTUN
OOCITy’)KMBaHUS U YIPABICHHS KaY€CTBOM OOCTYKHUBAHUS U YCIYT B TOCTEIPUUMCTBE; * aHATIHN3
MEPONPUITHIA U IPOLIECCOB IO YITYYIIEHUIO KaueCTBA OOCIYKHUBAHUS U YCIYT B TOCTEIPUUMCTBE.
JlMcuUIUIMHA OTHOCUTCA K IPO(ECCHOHATIBHOMY ITUKITY. Y YeOHBIN KypC UMEET HE TOJIBKO TEOPETUIECKOE,
HO U MIPAKTHUYECKOE 3HaYeHHE JUIsI CTYIEHTOB M PACKPBIBAET B3AUMOCBS3b KAUECTBEHHBIX U KOJIMYECTBEHHBIX
MoKa3areneil Ou3HecC MPOIECCOB.

Oco0oe BHMMaHHE B IPEIaracMoM Kypce, yAeseTcsl paCCMOTPEHHIO BO3EHCTBHS YCOBEPIIIEHCTBOBAHUS
CHCTEMBI yIIPaBIICHUS KAUE€CTBOM YCIYT Ha (PMHAHCOBYIO EATEIBHOCTD MPEANPHUSATHIA B TOCTEIIPUUMCTBE.
B3aumocBs3b ¢ IpyruMu TMCHUIUIMHAMY HAIIPaBIEHUS IOJATOTOBKU «MEHEIKMEHT B TypU3MeE»

Jnist u3y4eHust JaHHOTO Kypca CTYACHT JI0JDKEH pacIoiarath 3HaHUSIMU AUCUUIUINH «OOIMIIMEHeIKMEHT,
«JKoHOMHUYECKas TeopHs», «OCHOBBI MATEMAaTUYECKOTO aHaIN3a», «MapKeTHHI»,
«KOoHKYpeHIMSMKOHKYPEHTOCIOCOOHOCTEON3HECAY, K MEHEIKMEHT TYPUCTCKUX OpraHU3aLuiiy,
«Opranuzanus TYpUCTCKOU AesITeNbHOCTHY, «MeXKYyIbTypHble KOMMYHHUKAUN», «[lcuxonorus aenoBoro
o0mmenus»,«Cratuctuka», «MHpopMarmoHHbBIE TEXHOIOTHUNH APYTUX OOLINX AUCIUIIIUH.

TpeGoBaHMs K UCXOTHBIM YPOBHSIM 3HAHUN U YMEHHI CTYJCHTOB



